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KOMUNIKAT SABINSA W ZWIAZKU Z COVID-19

W zwigzku z wyjatkowa sytuacjg, z jakg wszyscy sie mierzymy, cata nasza grupa bacznie przyglada sie
problemowi zwigzanemu z COVID-19 (koronawirus) i wdraza Srodki majgce na celu ochrone interesow
i zdrowia naszych pracownikow i klientéw. Chciatbym osobiscie podzieli¢ sie z Panstwem niektérymi z
podjetych przez nas krokéw.

Kiedy Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) ogtosita stan zagrozenia zdrowia publicznego o zasiegu
miedzynarodowym, przyjelismy wielopoziomowe podejscie do walki z wirusem, zaczynajac od
ustanowienia strategii gotowosci dla ciggtosci operacji i przejrzystej komunikaciji.

Jesli chodzi o naszych pracownikow:

Cho¢ nasze standardy produkcyjne sg juz zgodne z amerykanskg FDA, FSMA i innymi
miedzynarodowymi organami regulacyjnymi w ramach zgodnosci z cGMP, wzmocniliSmy koniecznos¢
stosowania skutecznych praktyk mycia rgk i przestrzegania zasad higieny przez pracownikéw we
wszystkich naszych przedsiebiorstwach, dziatach badawczo-rozwojowych, magazynach i zaktadach
produkcyjnych na catym sSwiecie.

- Zainstalowalismy dodatkowe urzgdzenia do mycia ragk i wdrozono wzmozone praktyki higieniczne
zgodnie ze standardami WHO oraz FDA USA, w potaczeniu ze sktadnikami klasy Farmakopei Standw
Zjednoczonych (USP). Jestesmy dobrze zaopatrzeni w s$rodki ochrony indywidualnej i produkty
przeciwbakteryjne.

- Pracownikom poleca sie pozosta¢ w domu, jesli s3 chorzy lub wykazujg objawy przeziebienia lub
grypy. Regularnie przeprowadzane sg kontrole stanu zdrowia w celu wczesnego wykrycia wszelkich
infekcji, aby zminimalizowac ryzyko przeniesienia wirusa na inne osoby.

- Najnowsze aktualizacje dotyczgce COVID-19 sg udostepniane naszym pracownikom, aby zapewnic
im rzetelne informacje.

- Zacheca sie do komunikacji wirtualnej w celu ograniczenia kontaktow miedzyludzkich wewnatrz i na
zewnatrz. Obowigzujg praktyki dystansu spotecznego.

Do naszych klientéw:

- Nie przewidujemy zadnych znaczacych zaktdcen jesli chodzi o obstuge klientow. JesteSmy gotowi
odpowiadac na potrzeby klientdw za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej oraz, w miare
mozliwosci, wideo. Nasze zaktady produkcyjne dziatajg w normalnym trybie i przy petnej obsadzie, z
zachowaniem odpowiednich protokotéw bezpieczenstwa i higieny pracy.

- W ubiegtym sezonie wypetnili§my zobowigzania wobec naszych rolnikéw, aby naby¢ ziota, ktére
spetniajg nasze standardy, z ktérych wiekszos¢ zostata przetworzona zgodnie z naszymi specyfikacjami
natychmiast po zbiorach, pozostawiajagc nam wystarczajgcy materiat. Bedziemy utrzymywacé stosunki
w zakresie uprawy i zbioréw z rolnikami, z ktérymi wspdtpracujemy na catym swiecie.

- Nasze wczesniejsze planowanie zamdwien na inne rosliny botaniczne oraz nasze probiotyki i enzymy,
sprawia, ze kazdy materiat wymagany do dalszego przetwarzania jest zawsze dostepny w magazynie,
wiec mamy zapas materiatu na co najmniej 6 miesiecy, a w wielu przypadkach nawet rok.
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- Wprowadzono ulepszony system bazy danych w celu identyfikacji kluczowych dostawcéw, jak i
lokalizacji Zrédet zaopatrzenia, szczegdlnie w obszarach silnie dotknietych lub tych, ktére majg mniej
dostepnych zasobéw wsparcia.

- Sciéle wspétpracujemy z naszymi dostawcami i rolnikami, poza zapewnieniem ciggtosci dostaw, aby
potwierdzié, ze przestrzegajg oni scisle procesow higieny.

- Wysytki towardw do naszych globalnych magazyndw odbywajg sie obecnie nieprzerwanie, ale gdyby
z jakiejkolwiek przyczyny to sie zmienito, nasze magazyny na catym $wiecie sg juz dobrze zaopatrzone
w nasze kluczowe sktadniki, a przesytki do naszych klientéw odbywajg sie jak dotychczas.

- Konsekwentnie przechowujemy zapas produktow na okoto 3-4 miesigce dla zaopatrzenia klientow
we wszystkich magazynach na catym swiecie. Lokalizacje te obejmujg trzy magazyny w USA (Utah i NJ),
dwa w Niemczech, Japonii i Australii (Sydney i Melbourne) oraz po jednym w Polsce, Kanadzie, Afryce
Potudniowej, Korei i Dubaju. Stale monitorujemy zapasy w tych magazynach oraz upewniamy sie, by
byty w nich utrzymane zasady higieny.

Podsumowujac, nie doswiadczyliSmy zadnych zaktdcen w naszej produkcji i tancuchu dostaw, i nie
przewidujemy zadnych zaktécen w naszej zdolnosci do dostarczania sktadnikdw, nawet przy rosngcym
popycie, jaki pojawia sie w czasach kryzysu

Chociaz podjelismy czynnosci w celu zapewnienia normalnej dziatalnosci, sytuacja pozostaje napieta.
Jednym z wyzwan jest zwiekszona niepewnos¢, ktérg staramy sie zwalczyé. Mozecie nam Panstwo
pomdc, rozmawiajgc z naszymi przedstawicielami handlowymi na temat prognoz dotyczacych
zamoéwien produktow.

Bedziemy starali sie wspiera¢ naszych klientéw i siebie nawzajem w tych niespotykanych i
niespokojnych czasach. Zyczymy Paistwu duzo zdrowia.

Shaheen Majeed
DIRECTOR
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